
２０２２年７月１日 

お客様各位 

ＥＮＥＯＳ株式会社 

 

～ＥＮＥＯＳサービスステーションでのＰａｙＰａｙカードのご利用について～ 

 

平素より、ＥＮＥＯＳサービスステーションをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

さて、２０２２年４月より旧Ｙａｈｏｏ！ＪＡＰＡＮカードからＰａｙＰａｙカードへの切り替えが順次実施されております。 

一部のサービスステーションで同カードを利用すると、正しく処理できない事象が発生することが判明いたしました。 

つきましては、本事象について、下記の通りに案内させていただきます。お客様には多大なるご迷惑をおかけする

こととなり、誠に申し訳ございません。 

 

記 

 

１． 対象カードについて 

Tポイント機能付きの旧Ｙａｈｏｏ！ＪＡＰＡＮカードから切り替えたＰａｙＰａｙカード 

※Tポイント機能無しの旧Ｙａｈｏｏ！ＪＡＰＡＮカードから切り替えたＰａｙＰａｙカードは影響なし 

 

２． 発生事象／ご対応方法について 

① 決済時に提携ポイントカードの併用が不可 

⇒ポイントカード併用ができなくてもよろしければそのまま決済ください 

ポイントカード併用をご希望の場合は別の決済手段でご利用ください 

② ＥｎｅＫｅｙへの登録が不可 

⇒別のクレジットカードでご登録ください 

③ ＥｎｅＫｅｙへの登録完了後、提携ポイントカード登録が不可 

⇒ポイントカード登録なしでそのままご利用いただくか、別のクレジットカードへご変更ください 

④ モバイルＥｎｅＫｅｙへの登録完了後、提携ポイントカードの連携ができずＱＲが非表示 

⇒モバイルＥｎｅＫｅｙを一度退会いただき、別のクレジットカードで再登録ください 

 

３． お問い合わせ先 

＜ＥｎｅＫｅｙに関するお問い合わせ＞ 

ＥｎｅＫｅｙヘルプデスク 

受付時間 ９：００～１８：００（土・日・祝日・年末年始は休み） 

０１２０－３２３－１６３ （携帯番号の場合は０３－６６３４－７８８０） 

＜モバイルＥｎｅＫｅｙに関するお問い合わせ＞ 

 ＥＮＥＯＳサービスステーションアプリヘルプデスク 

 受付時間 ９：００～１８：００（土・日・祝日・年末年始は休み） 

０１２０－６２７－１６８（携帯番号の場合は０３－６６３４－７８８９） 

 

以上 


